
LAMPIRAN IV PERATURAN MENTERI 

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN 

REFORMASI BIROKRASI  

NOMOR 14 TAHUN 2017  

TENTANG PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI 

KEPUASAN MASYARAKAT UNIT 

PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pekanbaru, 30 Agustus 2021 

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT, DESA, KEPENDUDUKAN 

DAN PENCATATAN SIPIL PROVINSI RIAU 

 

 

     
YURNALIS, S.Sos, M.Si 

Pembina Tk.I 

NIP. 197104172002121006 
 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)  

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KABUPATEN KUANTAN SINGINGI  

TAHUN 2021 

 

NILAI IKM 

83,53 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT 

BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN 

KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

NAMA LAYANAN : ADMINDUKCAPIL 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 20 orang  
JENIS KELAMIN  :  
 L = 12 orang      P = 8 orang  
PENDIDIKAN :  
 SD  =    1  orang  
 SMP  =    1  orang  
 SMA  =  13  orang  
 DIII  =   orang  
 S1  =    5 orang  
 S2  =   orang  
Periode Survei =  Agustus 2021 



LAMPIRAN IV PERATURAN MENTERI 

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN 

REFORMASI BIROKRASI  

NOMOR 14 TAHUN 2017  

TENTANG PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI 

KEPUASAN MASYARAKAT UNIT 

PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pekanbaru, 30 Agustus 2021 

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT, DESA, KEPENDUDUKAN 

DAN PENCATATAN SIPIL PROVINSI RIAU 

 

 

     
YURNALIS, S.Sos, M.Si 

Pembina Tk.I 

NIP. 197104172002121006 
 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)  

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KABUPATEN ROKAN HULU  

TAHUN 2021 

 

NILAI IKM 

83,16 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT 

BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN 

KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

NAMA LAYANAN : ADMINDUKCAPIL 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 30 orang  
JENIS KELAMIN  :  
 L = 13 orang      P = 17 orang  
PENDIDIKAN :  
 SD  =      orang  
 SMP  =     1 orang  
 SMA  =  18  orang  
 DIII  =   orang  
 S1  =  11 orang  
 S2  =   orang  
Periode Survei =  Agustus 2021 



LAMPIRAN IV PERATURAN MENTERI 

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN 

REFORMASI BIROKRASI  

NOMOR 14 TAHUN 2017  

TENTANG PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI 

KEPUASAN MASYARAKAT UNIT 

PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pekanbaru, 30 Agustus 2021 

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT, DESA, KEPENDUDUKAN 

DAN PENCATATAN SIPIL PROVINSI RIAU 

 

 

     
YURNALIS, S.Sos, M.Si 

Pembina Tk.I 

NIP. 197104172002121006 
 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)  

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KABUPATEN SIAK  

TAHUN 2021 

 

NILAI IKM 

84,84 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT 

BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN 

KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

NAMA LAYANAN : ADMINDUKCAPIL 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 28 orang  
JENIS KELAMIN  :  
 L = 17 orang      P = 11 orang  
PENDIDIKAN :  
 SD  =    1 orang  
 SMP  =    1  orang  
 SMA  =  21  orang  
 DIII  =   orang  
 S1  =    5 orang  
 S2  =   orang  
Periode Survei =  Agustus 2021 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


